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DEPARTAMENT
D’INNOVACIO,
UNIVERSITATS | EMPRESA

ORDRE
TUE/120/2010, de 24 de febrer, sobre la convocatoria per concedir subvencions en
[’ambit del Pla de desenvolupament turistic.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya, a I’article 171.f), en relacié amb el 114,
assenyala que correspon a la Generalitat de Catalunya, a través dels seus organs
competents, la fixacio dels criteris, la regulacio de les condicions i I'execucio i el
control de les linies publiques de suport i de promocié del turisme.

El Pla estratégic del turisme a Catalunya de 2005-2010 té€ com a objectiu conver-
tir Catalunya en destinacio lider i referent mundial del sector turistic. Proposa al
conjunt dels agents i operadors del mercat un model turistic competitiu, sostenible
i de qualitat a partir de I’equilibri territorial, la identitat cultural, la diversificacio
de l'oferta, I'orientacio a la demanda, la desestacionalitzacio i la innovacio de
producte, per fer del turisme una activitat generadora de riquesa i d’ocupaci6 al
servei de la ciutadania que respecti el patrimoni historic, arquitectonic, cultural i
paisatgistic del pais.

El Pla de desenvolupament turistic (Pladetur) del Departament d’Innovacio, Uni-
versitats i Empresa €s una eina al servei dels agents turistics que desenvolupa una
part de les linies d’actuacio que defineix el Pla estratégic del turisme a Catalunya
de 2005-2010.

El Pladetur és un instrument concebut per contribuir a assolir els objectius que
fixa el Pla estrategic del turisme a Catalunya de 2005-2010 mitjangant la potenciacio
del sector turistic, la millora de I’atractiu de les destinacions catalanes, la creacid
de nous productes turistics, I'impuls de la iniciativa privada, aixi com el foment de
la desestacionalitzacio, la diversificacié de 'oferta i la qualitat. En aquest sentit, el
Pladetur posa al servei dels diferents agents publics i privats del sector turistic catala
un conjunt de programes de subvencions individuals i collectius per afavorir que les
empreses 1 les destinacions turistiques catalanes millorin la seva competitivitat.

A aquestes bases els son aplicables el Text refos de la Llei de finances publiques
de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, i els preceptes
basics de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, i del Reglament
que la desenvolupa, aprovat pel Reial decret 887/2006,de 21 de juliol.

ORDENO:

Article 1
Convocatoria

Obrir la convocatoria per concedir subvencions dels programes del Pla de des-
envolupament turistic de Catalunya de 2010.

Article 2
Contingut de les bases reguladores

2.1 Aprovar les bases dels programes que regiran aquesta convocatoria, les
quals figuren a 'annex d’aquesta Ordre.

2.2 Ales bases annexes es regulen, entre altres, els aspectes segiients:

El termini per presentar la documentacio.

El procediment de concessio.

Els organs competents per a la instrucci6 i resolucié de les sol-licituds de sub-
vencions, i el termini per a la seva conclusio.

Els criteris objectius d’atorgament de la subvencio.

El mitja de notificacio de la resolucio i si aquesta posa fi a la via administrativa,
amb indicaci6 dels recursos que s’hi poden interposar i els organs davant els quals
s’han de plantejar.
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2.3 Les bases reguladores es composen per les determinacions comunes a tots
els programes o les linies d’ajut (annex 1) i les especifiques propies de cadascuna
de les linies, denominades bases de programa (annex 2).

Article 3
Organ resolutori

El director general de Turisme és I'0rgan competent per emetre resolucio sobre
les sol-licituds d’atorgament de subvencions que s’hagin presentat.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta Ordre entra en vigor I’endema de la publicacio al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 24 de febrer de 2010

Josep HuGUET 1 Biosca
Conseller d’Innovaci6, Universitats i Empresa

ANNEX 1

Bases per a la concessio de subvencions dels programes del Pla de desenvolupa-
ment turistic de Catalunya de 2010

—1 General

1.1 Pressupost.

1.1.1 La dotacié economica de les subvencions objecte d’aquesta convocatoria
aniran a carrec de les partides segiients: [U02D/770000100/6520 (bases especifiques
del programa 1, programa 2, programa 3 i programa 4, amb una quantitat maxima
prevista de 3.500.000 euros); IU02D/7810000100/6520 (bases especifiques de progra-
ma 2, programa 3 i programa 4 amb una quantitat maxima prevista de 25.000 euros);
1U02D/7820000100/6520 (bases especifiques de programa 2, programa 3 i programa
4, amb una quantitat maxima prevista de 145.000 euros); [U02D/760000100/6520
(bases especifiques del programa 5, programa 6 i programa 7, amb una quantitat
maxima prevista de 3.470.000 euros); [U02D/470000100/6520 (bases especifiques del
programa 3, programa 4 i programa 8, amb una quantitat maxima prevista de 250.000
euros); [U02D/482000100/6520 (bases especifiques de programa 3 i el programa 4,
amb una quantitat maxima prevista de 130.000 euros); [U02D/481000100/6520 (bases
especifiques de programa 3 i el programa 4, amb una quantitat maxima prevista de
30.000 euros), totes corresponents al pressupost de I'exercici de 2010 de la Secretaria
de Comerg i Turisme, amb una quantitat total de 7.550.000 euros.

1.1.2 La dotacié maxima prevista podra ésser ampliada en funcié de les sol-
licituds rebudes i de les disponibilitats pressupostaries.

1.1.3 El cas que es produeixin romanents en les dotacions d’algunes de les par-
tides pressupostaries d’aquesta convocatoria, I'import corresponent es pot aplicar
a la dotaci6 d’altres partides pressupostaries de la convocatoria en funcio de les
sol'licituds admeses.

1.2 Abast.

1.2.1 Les empreses i entitats que solliciten I’ajut o subvencio6 en el marc dels
programes que es detallen a continuacié hauran de fer referéncia sempre a esta-
bliments o activitats ubicats o que es portin a terme fisicament dins el territori de
Catalunya.

1.2.2 Als efectes d’aquests subvencions, s’especifica la categoria de pime (petita
1 mitjana empresa) segons la Recomanaci6 de la Comissio Europea de 6 de maig de
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2003, sobre la definicio de petites i mitjanes empreses (DOUE de 20.5.2003) i es
defineixen els conceptes de grup empresarial i cadena amb el segiient abast:

a) Mitjana empresa: ocupa menys de 250 persones i t€ un volum de negoci anual
que no excedeix els 50 milions d’euros i un balang general anual que no excedeix
els 43 milions d’euros.

b) Petita empresa: ocupa menys de 50 persones i té un volum de negoci anual o un
balang general anual que no supera els 10 milions d’euros. S’entenen integrades en
el concepte petita empresa, a efectes exclusius d’aquesta Ordre, les microempreses
1 els treballadors per compte propi.

¢) Grup empresarial: societat mercantil que t€ accions d’altres societats, ja siguin
del mateix sector turistic o bé de sectors diferents, aixi com les entitats mercantils
constituides per diferents societats o empreses individuals que conserven la seva
personalitat independent.

d) Cadena: conjunt d’establiments turistics que s’agrupen sota una mateixa
denominaci6 comercial i direccié empresarial, independentment de si mantenen o
no la seva personalitat juridica propia.

S’entén integrat dins el concepte “empresa”, entre d’altres, totes les tipologies
cooperatives previstes a la Llei 18/2002, de 5 de juliol, de cooperatives.

1.2.3 Les actuacions per a les quals se sol'licitin les subvencions s’han d’haver
iniciat de manera efectiva amb posterioritat a la data d’1 d’octubre de 2009 i haver
finalitzat dins del termini que fixa I’article 1.8.1.f) d’aquest annex per justificar
I’execucio les actuacions incentivades, sens perjudici del que especificament preve-
uen les bases del programa 2, en relacié amb els projectes de creaci6 d’establiments
d’allotjament.

1.2.4 En cap cas poden concorrer a I'atorgament dels corresponents subvencions
les persones fisiques o juridiques que, tot i estar-hi obligades, no figurin degudament
inscrites en el Registre de Turisme de Catalunya a data de venciment del termini
per presentar les sol‘licituds pertinents. Estan exempts de complir aquest requisit els
establiments de restauracio i els sol'licitants de subvencions destinats a la creacio
i/o constitucié d’empreses o establiments d’allotjament i oficines de turisme. En
les seves sol'licituds de subvencions, els establiments de restauracio han fer constar
estar en disposici6 del permis municipal adient.

1.2.5 Als efectes d’aquesta Ordre, es consideren establiments i empreses tu-
ristiques, exclusivament, els que identifica la Llei de turisme com a establiments
d’allotjament turistic, establiments de mediacio turistica i establiments de restau-
racio, en la modalitat restaurant i restaurant bar. La resta d’empreses i activitats que
presten serveis turistics complementaris es consideren, a efectes d’aquesta Ordre,
empreses i activitats d’interés turistic.

1.3 Lloc i termini de presentacio de les sol'licituds.

1.3.1 Les sol'licituds es podran presentar a:

A la seu de la Direccié General de Turisme del Departament d’Innovacio, Uni-
versitats i Empresa, passeig de Gracia, 105, 08008 Barcelona.

I en qualsevol de les seus dels serveis territorials del Departament d’IUE, a les
adreces de les segilients demarcacions:

C. del Migdia, 50-52, 17003 Girona.

Av. del Segre, 7 (Edifici Terraferma), 25007 Lleida.

C. de Pompeu Fabra, 1, 43004 Tarragona.

C. de Montcada, 32, 43500 Tortosa.

Poligon Industrial Els Dolors, s/n (Palau Firal), 08241 Manresa.

I també en qualsevol dels llocs i per qualsevol dels mitjans que estableix I’article
38.4 dela Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

En el cas que s’opti per presentar la sol'licitud en una oficina de correus, s’ha de
fer en sobre obert perque sigui datada i segellada per I'oficina de correus abans de
ser certificada.
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1.3.2 Les sollicituds dels ens locals es podran presentar per mitjans telematics
si aquesta opcio esta habilitada en I’extranet de les administracions catalanes, a
I’adreca https://www.eacat.cat, sens perjudici del que estableix I’article 38.4 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

1.3.3 Eltermini de presentaci6 de les sol‘licituds finalitza un cop transcorregut
un mes a comptar de I'endema de la data de la publicacié d’aquesta Ordre per a tots
1 cadascun dels programes que figuren a I'annex 2.

1.4 Documentacio.

1.4.1 Elsimpresos normalitzats de sol'licitud estan disponibles a les dependéncies
de les unitats técniques corresponents, aixi com a la web segiient:

http://www.gencat.cat/diue/serveis/ajuts _subvencions/turisme/index.html.

1.4.2 Documentaci6 a presentar per tots els beneficiaris.

La sollicitud ha d’anar acompanyada amb la documentacio segtient:

a) Memoria detallada, descriptiva, ordenada i clara degudament signada, que
contingui:

Caracteristiques de I’actuacio.

Especificacio raonada dels criteris de valoracio que el sollicitant consideri que
compleix.

Calendari d’execucio del projecte, amb indicaci6 de la data d’inici de I'actuacio
ila data de finalitzacio prevista.

b) Planols d’ubicacié de les actuacions i entorn, si escau.

c) Fotografies de I'estat de I’espai, instal-lacions o elements de ’actuacio abans
de la realitzacio de la inversio, si escau.

d) Pressupostos originals, desglossats i signats o factures proforma emesos per
una empresa qualificada per prestar el servei pel qual es sol'licita la subvencio,
acreditatius de les inversions a realitzar.

e) Les sollicituds de subvencions que preveu aquesta Ordre han d’aportar les
seglients declaracions responsables de la persona juridica o fisica sol'licitant:

1. Conforme no manté cap deute amb ’Administraci6 de la Generalitat de
Catalunya.

2. Conforme es troba al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social i de
les obligacions tributaries amb I’Estat. L’organ gestor de la subvencio obté directa-
ment per mitjans telematics el certificat conforme el sollicitant esta al corrent de
pagament. Si el sollicitant no vol autoritzar I'0rgan gestor de la subvencié perque
obtingui telematicament aquestes dades, cal que ho faci constar expressament a la
sollicitud i, en el moment de la justificacid, hi adjunti I’esmentat certificat.

3. Conforme no incorre en cap de les causes d’incompatibilitat o prohibicio per
obtenir subvencions, d’acord amb I’article 13.7 de la Llei 38/2003, de 17 de novem-
bre, general de subvencions.

4. Conforme ha sol'licitat i/o bé els ha estat concedit qualsevol altre incentiu o
ajut per a la mateixa actuaci6 en I’any en curs, amb indicaci6 expressa de '0rgan
atorgant i de I'import corresponent.

5. Conforme el projecte i/o activitat objecte de la subvencio compleix les deter-
minacions de la normativa d’aplicacio.

6. Conforme el municipi té una poblaci6 inferior a 5.000 habitants, si escau.

7. Conforme el sol'licitant té un dret suficient sobre I'immoble on s’executa
’actuacio que I’habilita per dur-la a terme.

En el suposit de persona juridica:

8. Declaraci6 expressa de les remuneracions que percep el personal directiu de
Ientitat, aixi com del compromis de I'entitat de mantenir, en el marc de la relacié
laboral preexistent i durant el periode de vigéncia de I’ajut, I’estructura retributiva
esmentada, el compromis de donar publicitat a les remuneracions en la memoria
dels estats comptables i el compliment de les regles contingudes en els apartats a, b,
¢, 1d, de I'article 90 bis del Text refos de la Llei de finances ptibliques de Catalunya.
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Quan l’entitat sol'licitant sigui un ens local de base territorial es podra substituir la
concrecid expressa de les remuneracions del seu personal directiu per una referéncia
expressa al lloc on aquestes remuneracions s’han fet publiques.

En el suposit d’empreses:

9. Declaracio expressa que el sollicitant compleix, amb la subvenci6 que se sol-
licita, la normativa de minims que estableix el Reglament (CE) nim. 1998/2006,
de la Comissié Europea, de 15 de desembre, relatiu a ’aplicacio dels articles 87 i
88 del Tractat CE a les ajudes minimes.

10. Conforme el sol-licitant compleix els requisits que estableixen els articles
32.1,32.3136.4 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiiistica.

11. Conforme el sol'licitant, si escau, compleix la quota de reserva per a la inte-
graci6 social de les persones discapacitades que estableix la legislaci6 vigent.

12. Conforme el sollicitant compleix els requisits per a ser considerat petita
0 mitjana empresa turistica, d’acord amb el que determina l'article 1.2 d’aquest
annex.

13. Enel suposit que I’'empresa sollicitant tingui una plantilla igual o superior a
vint-i-cinc persones, conforme s’han previst, conjuntament amb els agents socials,
els mitjans oportuns per prevenir i detectar casos d’assetjament sexual i d’assetja-
ment per ra6 de sexe 1 intervenir-hi en els seus centres de treball, d’acord amb la
modificaci6 de la Llei de finances publiques de Catalunya que fa la Llei 5/2008, de
24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

14. Pel suposit d’establiments de restauracio, conforme el sol-licitant disposa del
permis municipal oportu.

En el suposit d’empreses i entitats sense anim de lucre:

15. Declaracio expressa de I'epigraf d’alta de I'impost d’activitats economiques,
excepte en el cas dels sol'licitants de subvencions destinats a la creacid i/o constitucid
d’empreses o establiments turistics.

En el suposit d’ens locals:

16. Conforme I’drgan competent de la corporaci6 ha adoptat ’acord de sol-licitar
la subvencio.

1.4.3 Als oportuns efectes de certificacio, la sol‘licitud de la subvencié I’han de
subscriure el president i el secretari de la corporacio.

1.4.4 El sollicitant pot exigir el retorn de la documentacio original. A aquests
efectes, el sollicitant ha d’aportar copies de la documentacio original que vol que
se li retorni. L’organ gestor retornara la documentaci6 original, amb la compulsa
administrativa prévia.

1.5 Regim aplicable a les declaracions responsables i documentacio aportada.

1.5.1 Elfet de presentar la declaracio responsable faculta I'organ concedent per
fer, en qualsevol moment, telematicament o per altres mitjans, les comprovacions
per mostreig o exhaustives necessaries per verificar la conformitat de les dades de
la declaraci6 responsable.

1.5.2 Lainexactitud o falsedat de les declaracions responsables, a més de ser causa
d’exclusié del o de la sol'licitant de la convocatoria, és també causa de revocacio, sens
perjudici de les responsabilitats de qualsevol tipus en que hagi pogut incorrer.

Pel suposit que es detecti la falsedat o inexactitud en les declaracions responsables
un cop atorgada la subvencid, la revocacié comportara, en el seu cas, el reintegrament
total de la subvenci6 atorgada més els interessos de demora que s’hagin meritat des
del moment del seu pagament efectiu, de conformitat amb el que disposen els articles
92.9, 92 bis, 99 1 100 del Text refos de la Llei de finances publiques de Catalunya i
larticle 37 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

1.5.3 Enel cas que algun dels documents sol'licitats en aquesta base o en les bases
especifiques que figuren a I'annex 2 ja hagi estat presentat en convocatories anteriors
a aquestes subvencions, si no s’hi ha produit canvis, no caldra que es presenti en
aquesta convocatoria, sempre que el sol‘licitant Iliuri una declaracié en la qual s’es-
pecifiquin aquests documents, la data en que es van presentar a la Direccié General
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de Turisme i s’hi faci constar expressament que continuen essent vigents.

1.5.4 En el suposit que es detectin variacions o canvis entre la informacio facili-
tada pel sol'icitant i les dades disponibles en el Registre de turisme de Catalunya es
donara lloc a les comprovacions que preveu 'apartat 1.5.1 precedent, amb interrupcid
del termini per resoldre el procediment, si escau.

1.6 Tramitacio.

1.6.1 L'estudi i avaluacio de les sol'licituds correspon a la unitat técnica com-
petent de la Direccié General de Turisme i als serveis territorials del Departament
d’Innovacio, Universitats i Empresa en les respectives demarcacions territorials.

1.6.2 El procediment de concessio €s el de concurréncia competitiva amb pos-
sibilitat de prorrateig, de conformitat amb les quanties pressupostaries assignades
a cada programa.

1.7 Resolucio.

1.7.1 Laproposta de concessi6 la formula un organ col-legiat, integrat pels subdi-
rectors generals de Programacio Turistica, que fara les funcions de president, amb
vot de qualitat, i d’Ordenaci6 Turistica, el cap del Servei d’Informacié i1 Difusid,
els caps de ’Area de Qualitat i Innovaci6 Turistica i de Planificacio Turistica, i els
directors dels serveis territorials del Departament d’Innovacio, Universitats i Em-
presa a Girona, Lleida, Tarragona, Catalunya Central i les Terres de I’'Ebre.

Aquest organ collegiat avalua conjuntament totes les peticions presentades en
termes de concurréncia, i n’assigna les subvencions d’acord amb els criteris de va-
loracid que s’especifiquen en cada un dels programes, emet I'informe oporta i eleva
la proposta la resolucio de 'expedient concret a I'organ competent, en la mesura
en que es compleixin els requisits establerts. Les quantitats assignades que no es
puguin resoldre materialment per incompliment del beneficiari seran reassignades,
si és possible, als beneficiaris que si que hagin acreditat el compliment de cadascuna
de les bases, mitjangant el sistema de prorrateig, sense superar en cap cas els limits
maxims de les subvencions que estableixen cadascuna de les bases.

1.7.2 L’organ instructor pot proposar directament que es resolgui la inadmissio
a tramit de les sollicituds de concessio de subvencions dels programes del Pla de
desenvolupament turistic de Catalunya, quan aquestes sol'licituds no compleixin els
requisits, fonaments i exigéncies essencials per estar compreses entre els suposits
de I’Ordre que generen dret a la concessié de subvencions, de conformitat amb els
termes que preveu la present Ordre.

1.7.3 L'organ col'legiat d’avaluacié examinara les peticions presentades en el
termini de tres mesos d’enca la finalitzacié del termini per la presentacié de les
oportunes sol-licituds. Pel supdsit que restin expedients que no puguin ésser ele-
vats a ’avaluaci6 de 1’0rgan col'legiat per causa d’interrupcioé del termini per a la
seva resolucio, es constituira una nova sessié d’avaluacio per '0rgan col-legiat que
permeti proposar la resolucié del conjunt de subvencions presentats i administra-
tivament complets.

1.74 La resoluci6 de les sollicituds presentades la dicta el director general de
Turisme. Contra aquesta resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot
interposar recurs d’alcada davant el superior jerarquic en el termini d’un mes a
comptar des de 'endema de la seva notificacio.

1.7.5 Lesresolucions es notifiquen individualment al sol-licitant mitjangant correu
certificat amb justificant de recepci6 dins el termini de cinc mesos a comptar des de
la data de publicaci6 de la convocatoria que estableix aquesta Ordre, amb indicacio,
si s’escau, de la quantia de la subvenci6 atorgada, 'import total de I’actuaci6 per
a la qual s’ha sol'licitat la subvencio, les condicions técniques o econdmiques i el
termini de justificacio de la despesa. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi
dictat i notificat la resolucid s’entén desestimada la sollicitud d’incentiu.

1.7.6 Les resolucions de sollicituds dels ens locals que hagin estat presentades
mitjancant 'extranet de les administracions catalanes, a I'adreca https:/www.eacat.
cat, podran notificar pels mitjans telematics.
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1.7.7 La revocacio total o parcial de la subvencio esdevé, si s’escau, per les
causes que preveuen la Llei de finances publiques de Catalunya i la Llei general
de subvencions.

1.8  Obligacions del beneficiari.

1.8.1 El beneficiari de la subvencié ha d’atendre les seglients obligacions:

a) Mantenir Pactuacio /o activitat per la qual s’ha rebut la subvencio6 per un periode
no inferior a cinc anys, a partir de la seva percepcio, en el cas de béns que poden ser
inscrits en registres oficials, i dos en els que no siguin susceptibles d’inscripcio.

b) Comunicar qualsevol canvi dins I’activitat o actuacio per a la qual se sollicita
la subvenci6 préviament a la seva realitzacio.

¢) Realitzar l’activitat o adoptar el comportament que fonamenta la concessio
de la subvencio.

d) Autoritzar el Departament d’IUE a fer ts propi de les imatges facilitades pel
beneficiari de la subvencio en el procés de sol'licitud i les obtingudes pel Depar-
tament mateix en exercici de les seves funcions de verificacié i comprovacio de la
realitzacid de I’actuacio, en el seu cas.

¢) Mantenir, en el marc de la relaci6 laboral preexistent i durant el periode de
vigencia de la subvencio, I'estructura retributiva esmentada.

f) Els carrecs de direcci6 técnica i el personal de serveis de les entitats sol-licitants
amb vinculacio laboral, mercantil o civil no poden obtenir retribucions directes o
indirectes superiors en un 50% a les retribucions que estableixen per a llocs analegs
els convenis col-lectius laborals aplicables o supletoriament a les establertes per als
serveis de ’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

1.8.2 Justificacio.

a) Els beneficiaris de la subvenci6 atorgat estan obligats a justificar, en el termini
que estableix la resolucio, I'import total de I’actuacio per a la qual s’ha sol‘licitat
la subvenci6. La manca de justificaci6 de la inversio dins els terminis establerts
i/o I'incompliment de les condicions que fixa la resolucio per causes directament
imputables al beneficiari comportara la reduccio proporcional de la subvencio, i
fins i tot pot comportar la revocacio de la resolucié de concessid, amb els tramits
corresponents previs.

b) Lajustificacio requereix que el beneficiari aporti l'original de les factures i els
rebuts del 2010 que acreditin la despesa, als efectes de la corresponent compulsa,
amb independéncia de la data d’inici de les actuacions. En el suposit de subvencions
els beneficiaris dels quals siguin ens locals, els rebuts es poden substituir per la
certificacio del deute contret/obligacio reconeguda per I’ens local en relaciéo amb
l’actuacio incentivable de qué es tracti.

¢) En el moment de la justificacio de la inversio, el beneficiari de la subvencio
ha d’aportar la sollicitud de transferéncia bancaria degudament diligenciada per
I’entitat financera i signada per I'interessat.

d) En el suposit que I'objecte de I’actuacio incentivada sigui la creacio i/o cons-
titucié d’empreses o establiments, I’0rgan gestor de la subvenci6 consultara la
corresponent alta en el cens de I'impost d’activitats economiques en el moment de
justificacio de ’actuacio. Pel suposit que el sollicitant no autoritzi la consulta ha
d’adjuntar el corresponent certificat de ’Agencia Tributaria conforme 'empresa o
I’establiment esta donat d’alta en el cens de I'Impost.

e) En el suposit que el sol-licitant no autoritzi I’organ gestor de la subvencio
perqueé comprovi telematicament si esta al corrent de les seves obligacions amb la
Seguretat Social i amb ’Administracio tributaria estatal, cal que adjunti els certi-
ficats corresponents conforme esta al corrent de pagament .

f) La data limit per a la justificacio sera fins al 3 de desembre de 2010, inclusi-
vament, i amb caracter improrrogable.

2) Dins el termini establert per justificar I'import total de I’actuacié per a la qual
s’ha atorgat la subvencio, i sempre que I'import de la despesa subvencionable superi
la quantia de 30.000 euros en el suposit de cost per execucié d’obra, o de 12.000
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euros en el suposit de subministrament de béns d’equip o prestacio de serveis per
empreses de consultoria o assisténcia técnica, el beneficiari ha d’acreditar que
ha sollicitat un minim de tres ofertes de diferents proveidors, amb caracter previ
a haver contret el compromis per a la prestacio del servei o el lliurament del bé,
excepte que per les especials caracteristiques de les despeses subvencionables en
el mercat no hi hagi suficient nombre d’entitats que ho subministrin o prestin, o
excepte que la actuaci6 s’hagi realitzat amb anterioritat a la sol'licitud de subvencio.
Lelecci6 entre les ofertes presentades es realitza conforme a criteris d’eficiéncia i
economia, havent de justificar expressament en una memoria ’eleccio, si no recau
en la proposta economica més avantatjosa.

1.8.3 Els sol'licitants han de presentar tota la documentaci6 que addicionalment
pugui ser requerida per resoldre sobre la sollicitud i facilitar les corresponents ac-
tuacions de comprovacio, auditoria i inspeccid, aixi com qualsevol altra informacio
que els sigui demanada per ’Administracié en relacié amb I’'expedient concret.

1.8.4 Els beneficiaris també estan obligats a facilitar tota la informaci6 que
els sigui requerida per la Intervencidé General de la Generalitat, la Sindicatura de
Comptes o altres organs competents en materia de fiscalitzacio.

1.8.5 Els beneficiaris han d’acreditar que s’han fet constar el patrocini i el logotip
de la Generalitat de Catalunya (Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa,
Secretaria de Comerg i Turisme) en els elements informatius i publicitaris relacionats
amb les activitats per les quals han rebut les subvencions, aixi com en els estudis
i treballs de consultoria externa. La unitat técnica encarregada de la gestio dels
programes de subvencions pot efectuar un control previ del compliment d’aquestes
obligacions i, si s’escau, els beneficiaris han de lliurar un exemplar dels estudis i
de tot el material promocional de les activitats objecte de la subvencio. En cas que
lactivitat objecte de la subvencid hagi finalitzat abans de rebre la notificaci6 de
I’atorgament, i s’hagi acreditat aquest fet, s’eximeix el beneficiari de justificar que
hi consten el patrocini i el logotip.

1.8.6 El beneficiari té I'obligacié de vetllar per la conservaci6 dels béns pels
quals s’ha rebut la subvencio i d’assumir les despeses de manteniment, reposicio i,
si s’escau, d’inscripei6 dels béns en els registres corresponents.

1.8.7 Es obligaci6 del beneficiari comunicar a la Direccié General de Turisme que
ha obtingut altres subvencions, ajuts, ingressos o recursos que financin I’activitat
incentivada, aixi com comunicar qualsevol alteracid en les circumstancies que
constitueixin requisits per ser considerat beneficiari de la subvencio.

1.8.8 L'incompliment de les obligacions imposades al beneficiari esta sotmes al
régim d’infraccions i sancions que regulen la secci6 cinquena del capitol IX del Text
refos de la Llei de finances publiques de Catalunya; I'article 88.s) de 1a Llei 13/2002,
de 21 de juny, de turisme de Catalunya, i els articles 36 1 37 de la Llei 38/2003, de
17 de novembre, general de subvencions.

1.9  Compatibilitat de les subvencions.

1.9.1 Les subvencions objecte d’aquesta convocatoria son compatibles amb
altres ajuts, subvencions, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat procedents
de qualsevol Administracio o ens public o privat, ja sigui d’ambit local, nacional,
estatal, de la Unié Europea o d’organismes internacionals.

No obstant aixo, I'import de les subvencions en cap cas pot tenir una quantia que
en concurréncia amb altres ajuts, subvencions, ingressos o recursos superi el cost
de l'activitat per la qual se sol‘liciten les subvencions.

1.9.2 Unicament es pot sollicitar una tnica actuacio per programa, excepte en
el suposit dels programes 4, 5 1 6. En aquests darrers casos, cada actuacio subven-
cionable tindra els seus propis limits, amb independéncia que s’integrin en tnic
projecte consolidat, amb un limit total de 45.000 euros per als programes 415 i
200.000 euros per al Programa 6.

1.9.3 Enel suposit que una mateixa empresa, entitat o ens local solliciti diverses
subvencions per a diferents programes del Pladetur dins del marc d’aquesta Ordre
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de convocatoria, I'import total maxim en concepte de subvencions que pot percebre
es fixa en 90.000 euros, amb excepci6 de la limitacio singular de 200.000 euros
determinada pel Programa 6.

1.10  Publicitat.

Les subvencions atorgats en virtut d’aquesta Ordre de convocatoria son objecte de
publicitat mitjangant la publicacio al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,
llevat dels que tinguin una quantia de menys de 3.000 euros, dels quals es fara
publicitat a través de la pagina web del Departament d’IUE http:/www.gencat.
cat/diue.

1.11  Pagament.
El pagament de la subvencio es tramita un cop I’Administracié hagi comprovat
les justificacions de les despeses en la part proporcional de la quantia justificada.

112 Us del catala.

1.12.1 Les actuacions subvencionables que comportin transmissio d’informacio
han de fer us de la llengua propia de Catalunya en tot el seu abast, sens perjudici
que l’actuacio inclogui altres llengiies.

1.12.2 Lesactuacions subvencionables que es materialitzin en territori d’Era Val d’Aran
1 suposin transmissi6 de la informacié també han de fer us de la llengua aranesa.

1.13  Terminologia de I’ Ordre.

Labast territorial de les segiients definicions i conceptes emprats al Pladetur es
poden consultar a I’adreca de Turisme, dins la web del Departament:

http://www.gencat.cat/diue/serveis/ajuts _subvencions/turisme/index.html.

a) Pla estratégic del turisme a Catalunya de 2005-2010.

b) Plans de dinamitzacio i plans de foment turistic (vigéncia).

¢) Clubs de producte de ’Agéncia Catalana de Turisme.

d) Llista de municipis i comarques en que incideixin rutes nacionals.

e) Llista de municipis ubicats en comarques i/0 zones de muntanya.

f) Destinacions de turisme familiar (DTF).

g) Destinacions de turisme esportiu (DTE).

h) Comarques amb una oferta de places d’allotjament hoteler i de turisme rural
de menys de I’1,5% del conjunt de Catalunya.

i) Llista de municipis amb una poblacié inferior a 10.000 habitants amb una
mitjana d’establiments turistics hotelers i de turisme rural inferior a la mitjana del
percentatge d’establiments per habitant resultant de la comarca (en el suposit de
comarques amb una oferta de places d’allotjament hoteler i de turisme rural de més
de I'1,5% del conjunt de Catalunya).

j) Descripcio del contingut dels senyals seguint les prescripcions técniques
normalitzades definides pel Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa.

k) Enllag amb I'adrega electronica del Departament de PTOP referent a projectes
de senyalitzacio turistica direccional urbans que s’hauran d’ajustar a les prescrip-
cions técniques normalitzades definides pel Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques.

1) Relaci6 de les actuacions formatives organitzades per la Direccié General
de Turisme en els darrers tres anys i adrecades especificament al personal que
presta serveis a les Oficines de Turisme de la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya.

m) Projectes de desenvolupament turistic impulsats per la Direccié General de
Turisme, de conformitat amb el que preveu el Pla estratégic del turisme a Catalunya
en el seu Pla d’accio del programa 2:

Xarxa de portals turistics de Catalunya, definits com a Centres d’acollida turis-
tica (CAT).

Rutes nacionals de Catalunya: Cami de Sant Jaume, la Ruta del Pirineu Comtal
ila Ruta dels Castells de Frontera.

Pla de recursos turistics Intangibles.
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ANNEX 2
Bases de programa

2.1 Bases del programa I de millores en [ 'accessibilitat d establiments turistics
i establiments d’interes turistic

2.1.1 Objecte.

Donar suport als processos d’optimitzacio i millora en les condicions d’accessibi-
litat que puguin presentar les instal-lacions, equipaments i establiments turistics o
d’oferta turistica complementaria. La finalitat d’aquesta linia d’incentiu és afavorir
els establiments turistics o d’interés turistic perque ajudin a presentar Catalunya com
a destinacio turistica atractiva per a persones amb mobilitat reduida, discapacitada
0 amb necessitats especials.

2.1.2 Beneficiaris.

a) Petites empreses titulars d’establiments turistics d’allotjament.

b) Petites empreses titulars d’establiments de restauracio dels grups restaurant
i restaurant bar.

c) Petites empreses titulars d’establiments o instal-lacions destinades a oferir
serveis de turisme actiu, cultural, gastronomic, de natura, de salut i altres activitats
d’interes turistic.

2.1.3 Actuacions subvencionables.

Sén subvencionables les actuacions I'objecte de les quals sigui adaptar els esta-
bliments turistics o d’interés turistic a I'is per a persones amb mobilitat reduida,
discapacitada o amb necessitats especials, més enlla del que preveuen les norma-
tives aplicables. L’adaptaci6 dels establiments als criteris d’accessibilitat inclou els
elements estructurals i constructius, aixi com el conjunt de les seves instal-lacions,
mobiliari i serveis.

2.1.4 Quantia de les subvencions.

La quantia de les subvencions és fins a un maxim del 50% del total de la inversio.

Limit maxim de 30.000 euros per projecte.

2.1.5 Requisits dels projectes.

2.1.5.1 Lainversi6 minima per aquestes actuacions és de 30.000 euros, excepte
en establiments de turisme rural, establiments de restauracio i establiments 1 acti-
vitats titularitat d’empreses de serveis de turisme actiu, cultural, gastronomic, de
natura, de salut i altres activitats d’interés turistic, on la inversio minima es fixa
en 20.000 euros.

2.1.5.2 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de la subvencio.

2.1.6 Criteris de valoracio.

Per obtenir subvencions es valoren de manera positiva i en idéntica proporcio:

a) Que l'establiment tingui un pla d’accessibilitat.

b) Larealitzacio, dins els darrers quatre anys anteriors a la publicaci6 d’aquesta
Ordre, d’inversions de ’establiment que hagin tingut per objecte alguna de les
actuacions subvencionables previstes en el present programa.

¢) Que en el suposit que el titular de 'establiment sigui una empresa, tingui la
seva seu a Catalunya.

d) El grauinivell d’accessibilitat integral que pugui presentar I’establiment, un
cop realitzades les actuacions reflectides en el mateix projecte.

e) Els establiments que tinguin algun tipus de certificacio de sistemes de gestio
ambiental i/o de qualitat coherent amb I'objecte de les actuacions subvencionables
o estiguin en procés d’obtenir-la en la data de finalitzacio del termini per presentar
les sol'licituds.

f) Que I’establiment turistic estigui ubicat en una zona o municipi certificat
per ’Agencia Catalana de Turisme com a destinacio de turisme familiar (DTF) o
destinaci6 de turisme esportiu (DTE).
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g) Que 'empresa estigui adherida a la Junta Arbitral de Consum de Cata-
lunya.

2.1.7 Documentaci6 especifica.

Pel suposit que el sol'licitant al-legui tenir Pla d’accessibilitat, cal aportar-lo.

2.2 Bases del programa 2 de creacio i reforma d’establiments d allotjament

2.2.1 Objecte.

Les inversions destinades a crear i reformar establiments d’allotjament.

2.2.2 Beneficiaris.

Criteri general.

Petites empreses turistiques que no formin part de cap cadena o grup empre-
sarial.

Entitats sense anim de lucre.

Mitjanes empreses turistiques que no formin part de cap cadena o grup empre-
sarial, exclusivament pel suposit de creacio d’establiments d’allotjament turistic:

a) Comarques amb una oferta de places d’allotjament hoteler i de turisme rural
de menys de I'1,5% del conjunt de Catalunya.

b) Comarques amb una oferta de places superior, en municipis amb una poblacio
de menys de 10.000 habitants amb una mitjana d’establiments turistics hotelers i
de turisme rural per sota de la mitjana del percentatge d’establiments per habitant
resultant de la comarca.

Criteri singular

La subvencio per a la realitzacié d’actuacions previstes a I’apartat 2.2.3.1) d’aquest
programa pot ésser sollicitat per petites i mitjanes empreses d’allotjament turistic,
amb independéncia que formin part d’un cadena o grup empresarial i sense res-
triccions d’ambit territorial. No obstant, la subvencid concret sempre haura de fer
referéncia a un establiment concret de la cadena ubicat a Catalunya.

2.2.3 Actuacions subvencionables.

Sén subvencionables les actuacions I'objecte de les quals sigui:

a) Creacio d’establiments hotelers fins un maxim de 35 habitacions.

b) Reforma d’establiments hotelers, sempre que I’actuacié suposi un augment
de la categoria de I’establiment o bé 'obtencio d’una certificacié o un distintiu de
qualitat.

c) Reforma d’edificis integrats totalment per apartaments turistics (blocs o
conjunts), amb una capacitat minima de cinc unitats d’allotjament.

d) Creacio, reforma i millora d’establiments de turisme rural, en la modalitat de
masia o casa de poble compartida.

e) Creacio i reforma d’hostatgeries.

f) Creaci6 d’establiments de campings en les comarques travessades per les
rutes nacionals.

g) Creaci6 d’establiments de campings de la categoria i luxe (maxim de 200
unitats d’acampada).

h) Creaci6 de campings de 2a categoria en municipis ubicats en comarques i/0
zones de muntanya.

1) En establiments de camping, adequacio de vials interiors, millora de les infra-
estructures i xarxes de subministrament (aigua, electricitat, enllumenat...), millora
i creacio d’arees de jocs i piscina, millora i creacié d’equipaments i instal-lacions
d’us col'lectiu en zones comunes, excepte en bars, restaurants i botiga, millora dels
banys ubicats en blocs i zones comunes de campings i millora dels espais destinats
arecepcio.

j) Enestabliments de camping, la creacio d’espais especifics per estacionament
i estada d’autocaravanes.

k) Creaci6 d’albergs en els municipis travessats pel Cami de Sant Jaume, o en els
seus municipis limitrofs, per part, exclusivament, d’entitats sense anim de lucre.

1) Intervencid conjunta iintegrada sobre els segiients elements i/0 espais d’esta-
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bliments d’allotjament turistic ubicats en destinacions certificades o en procés de
certificacio per Turisme de Catalunya com a destinacio de turisme familiar (DTF):
adequaci6 de zona de joc (interna i/o externa), sistema de seguretat en ascensors,
instal-laci6 d’elements de proteccid en balcons i escales, aixi com la construcci6 de
piscines infantils o la instal-lacié d’un bufet per menges propies de menti infantil.

2.2.4 Quantia de les subvencions.

Fins a un maxim del 35% de I’actuacio incentivable. En municipis de menys de
5.000 habitants, fins a un maxim del 50%.

Els limits maxims subvencionables son els que segueixen:

a) 75.000 euros/projecte de creacio d’establiment hoteler i campings.

b) 60.000 euros/projecte de creacid d’establiment de turisme rural.

¢) 60.000 euros/projecte de reforma, excepte per a establiments de turisme rural,
el limit maxim dels quals s’estableix en 30.000 euros.

d) 60.000 euros/projecte de creacié d’albergs.

e) En establiments de camping, 20.000 euros/projecte de creacio i millora de
les infraestructures, instal-lacions i espais previstos al punt 2.2.3.1) o projectes de
creacio6 d’espais especifics per estacionament i estada d’autocaravanes.

f) 6.000 euros/projecte d’instal-lacié, millora, renovacid o adequacio global de
zona de joc (interna i/o externa), sistema de seguretat en ascensors, instal-lacié d’ele-
ments de proteccio en balcons i escales, aixi com construccio de piscines infantils
o la instal-lacié d’un bufet per menges propies de menu infantil.

2.2.5 Requisits del projecte.

2.2.5.1 Lainversi6 minima per aquests conceptes és la que segueix:

a) 100.000 euros/projectes de creacio d’establiments d’allotjament, excepte en el
suposit d’albergs, on s’exigeix una inversio minima de 80.000 euros.

b) 60.000 euros/projectes de creacié d’establiments de turisme rural.

¢) 40.000 euros/projectes de reforma d’establiment hoteler i campings.

d) 30.000 euros/projectes de reforma d’establiment de turisme rural.

e) Enestabliments de camping, 30.000 euros/projecte de creacié i millora de les
infraestructures, instal-lacions i espais previstos al punt 2.2.3.1) i 15.000 euros/pro-
jecte de creacio d’espais especifics per estacionament i estada d’autocaravanes.

2) 10.000 euros/projecte d’intervencio conjunta i integrada en establiments ubicats
en localitzacions certificades com a destinaci6 de turisme familiar.

2.2.5.2 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de les subvencions.

2.2.5.3 En funci6 de la naturalesa del projecte presentat i per tal d’assolir més
eficacia en el compliment de 'objectiu del Pladetur, es poden atorgar subvencions
de projectes de creacié d’establiments d’allotjament que, atés ’abast, no es puguin
executar en un sol any. En aquest supdsit, les condicions definides en aquest apartat
seran exigides d’acord amb el projecte que es prevegi executar durant I'exercici de
2010.

2.2.6 Criteris de valoracio.

Per obtenir subvencions es valoren de manera positiva i en idéntica proporcio:

a) En el suposit de petites empreses turistiques, que I’establiment estigui ubicat
en una comarca amb una oferta de places d’allotjament hoteler i de turisme rural
de menys de I'1,5% del conjunt de Catalunya.

b) Que el titular de I'establiment tingui la seu a Catalunya.

¢) Actuacions en establiments de turisme rural d’agroturisme.

d) Actuacions en establiments de turisme rural certificats de conformitat amb
el sistema catala de categoritzacié turistica d’establiments de turisme rural avalat
pel DIUE, sempre que el model de categoritzacio de turisme rural sigui vigent amb
caracter previ a la reuni6 de I’drgan col-legiat d’avaluacio.

e) Que l’establiment estigui ubicat en un municipi, 0 en municipis limitrofs,
sobre els quals incideixi algun els segiients projectes de desenvolupament turistic
impulsats per la Direcci6é General de Turisme, de conformitat amb el que preveu el
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Pla estratégic del turisme a Catalunya en el seu Pla d’acci6 del programa 2: Xarxa de
portals turistics de Catalunya, definits com a centres d’acollida turistica (CAT), el
Cami de Sant Jaume, la Ruta del Pirineu Comtal i la Ruta dels Castells de Frontera
o el Pla de recursos turistics d’intangibles.

f) Que I'establiment estigui ubicat en un municipi situat en comarques i/0 zones
de muntanya.

g) Dotacio de places d’allotjament hoteler i de turisme rural de la comarca on
estigui ubicat ’establiment, valorades de menor a major nombre, d’acord amb les
dades del Registre de turisme de Catalunya.

h) Més volum i diversitat tipologica dels serveis turistics complementaris oferts
per l'establiment.

1) La desestacionalitzacio de I’activitat, calculada sobre la base dels dies que
I’establiment esta obert al public.

j) En cas de creacio d’establiment, ubicacié en una comarca en que incideix un
pla de foment turistic o un pla de dinamitzaci6 turistica.

k) Que els establiments o I'empresa hagin estat acreditats amb la Carta europea
de turisme sostenible (CETS).

1) Que I’establiment turistic estigui situat en una zona o municipi certificat o
en procés de certificacio per ’Agéncia Catalana de Turisme com a destinacio de
turisme familiar (DTF) o destinacio de turisme esportiu (DTE).

m) Que 'empresa estigui adherida a la Junta Arbitral de Consum de Cata-
lunya.

2.2.7 Documentaci6 especifica.

En el suposit de subvencions concedits a projectes de creacio d’establiment d’allot-
jament amb una durada prevista de més d’un any, la descripcio i la planificacio de
les actuacions ha d’assenyalar de manera clara, detallada i precisa les fases que es
preveu executar dins I'exercici de 2010. Aquestes fases del projecte son propiament,
1 exclusivament, 'objecte de ’actuacié subvencionable, als efectes de I’atorgament
de la subvencio i la seva justificacid posterior.

2.2.8 lustificacio.

Dins I'exercici de 2011 I’organ gestor de les subvencions comprovara d’ofici
que els establiments d’allotjament de nova creacio, amb una durada de ’'execucid
de les obres prevista de més d’un any s’hagin inscrit efectivament en el Registre
de turisme de Catalunya o en el registre corresponent de la Secretaria General de
Joventut, en el suposit d’albergs. En cas contrari, ’0rgan competent revocara la
resoluci6 d’atorgament de la subvencio en qiiestio.

2.3 Bases del programa 3 de foment de linies de negoci d oferta turistica
complementaria

2.3.1 Objecte.

Les inversions destinades a dotar i diversificar 1'oferta turistica en el territori
complementaria a la d’allotjament turistic, mitjangant la creacid i millora de ser-
veis 1 activitats de turisme actiu, cultural, gastronomic, de natura, de salut i altres
activitats d’interes turistic.

A aquests efectes no es considera com a millora la mera substituci6 o renovacio
de material, excepte pel suposit d’adaptaci6 a criteris d’accesibilitat.

2.3.2 Beneficiaris.

Petites i mitjanes empreses i entitats sense anim de lucre que ofereixin serveis i
activitats de turisme actiu, cultural, gastronomic, de natura, de salut i altres acti-
vitats d’interés turistic, lligades als plantejaments del Pla estratégic del turisme a
Catalunya de 2005-2010.

2.3.3 Actuacions subvencionables.

a) Actuacions destinades a la materialitzacio de despesa d’inversio de caracter
inventariable. Seran subvencionables les actuacions I'objecte de les quals siguin:

Despeses de creacio d’empreses de serveis que desenvolupin productes turistics
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innovadors i de qualitat afavorint I'increment de pernoctacions i el coneixement
del territori.

Adquisicié d’equipaments 1 material necessaris per al desenvolupament de serveis
1 activitats objecte del programa.

Despeses necessaries per constituir una localitzacio fisica d’atenci6 al client.

S’entén inclosa dins la despesa d’inversio de les actuacions descrites el cost dels
seus projectes teécnics definidors, sempre que no superi el 25% de la quantia total
de l'actuacio.

b) Actuacions en despesa corrent coherents a I'objecte del programa.

Pel supdsit que en un mateix projecte coincideixin actuacions propies de despesa
corrent amb d’altres d’inversid, es pren en consideracid inicament les actuacions, bé
de despesa corrent, bé de despesa d’inversio, que sumin la quantia més elevada.

2.3.4 Quantia de les subvencions.

Fins a un maxim del 30% de les actuacions subvencionables. En municipis de
menys de 5.000 habitants, fins a un maxim del 50%.

Limit maxim de 25.000 euros/projecte.

2.3.5 Requisits del projecte.

2.3.5.1 Criteri general.

La despesa minima per aquestes actuacions és de 20.000 euros.

2.3.5.2 Criteri singular.

Especificament, per a 'actuacio identificada en I'apartat b) de Iarticle 2.3.3 del
present Programa, la despesa minima per aquestes actuacions ¢és de 6.000 euros.

2.3.5.3 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de les subvencions.

2.3.6 Criteris de valoracio.

Per obtenir subvencions es valoren de manera positiva i en idéntica proporcio:

a) Projectes d’actuacions acompanyats d’estudis de definicio estratégica i opera-
cional de la unitat de negoci d’una nova empresa d’oferta turistica complementaria o
de redefinici6 d’empreses que ja estan en funcionament per desenvolupar productes
turistics innovadors.

b) Que l'establiment estigui ubicat en un municipi, 0 en municipis limitrofs,
sobre els quals incideixi algun els segiients projectes de desenvolupament turistic
impulsats per la Direcci6 General de Turisme, de conformitat amb el que preveu el
Pla estratégic del turisme a Catalunya en el seu Pla d’acci6 del programa 2: Xarxa de
portals turistics de Catalunya, definits com a centres d’acollida turistica (CAT), el
Cami de Sant Jaume, la Ruta del Pirineu Comtal 1 la Ruta dels Castells de Frontera
o el Pla de recursos turistics d’intangibles

¢) Que l’establiment estigui ubicat en municipis situats en comarques i/o zones
de muntanya.

d) Diversitat tipologica dels serveis turistics oferts per 'empresa o entitat.

e) Que 'empresa o entitat tingui la seu a Catalunya.

f) Afavorir la desestacionalitzacié de la demanda turistica del territori, tot con-
siderant la quantitat, de més elevada a menys elevada, de dies i mesos d’obertura
al public del negoci.

g) Projectes d’actuacions destinades a afavorir 'accessibilitat als serveis
ofertats.

h) Ubicaci6 en comarques amb una oferta de places d’allotjament hoteler i de
turisme rural de menys de I’1,5% del conjunt de Catalunya.

1) Ubicaci6 en comarques que hagin estat incidides directament per plans de
dinamitzacié o de foment territorial del turisme en execucio, degudament forma-
litzats.

j) Vinculaci6 de I'actuacié amb els establiments turistics d’allotjament de la
comarca o municipis limitrofs.

k) Que els establiments o I'empresa hagin estat acreditats amb la Carta europea
de turisme sostenible (CETS).
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) Que I'establiment o empresa estigui vinculat als clubs de producte de ’Ageéncia
Catalana de Turisme.

m) Que I'establiment turistic estigui ubicat en un municipi certificat per ’Agencia
Catalana de Turisme com a destinaci6 de turisme familiar (DTF) o destinaci6 de
turisme esportiu (DTE).

m) Que 'empresa estigui adherida a la Junta Arbitral de Consum de Cata-
lunya.

24  Bases del programa 4 de competitivitat empresarial

2.4.1 Objecte.

2.4.1.1 Innovacio tecnologica: la incorporaci6 de les tecnologies de la informacio
1 de comunicacio a les associacions d’empresaris turistics i a les petites empreses
turistiques que no pertanyin a cap grup o cadena d’empreses, impulsant-ne la in-
novacid en els seus processos de negoci.

2.4.1.2 Cooperacio empresarial: afavorir les estratégies de cooperacio de les
empreses turistiques mitjangant I'impuls i el desenvolupament d’estructures asso-
ciatives que els permeti millorar la seva posicié competitiva.

2.4.2 Beneficiaris.

Innovaci6 tecnologica:

Criteri general.

Petites empreses d’allotjament turistic.

Petites empreses de mediaci6 turistica.

Petites empreses de restauracio dels grups restaurant i restaurant bar.

Petites empreses i entitats sense anim de lucre que ofereixin serveis i activitats de
turisme actiu, cultural, gastronomic, de natura, de salut i altres activitats d’interés
turistic, lligades als plantejaments del Pla estratégic del Turisme a Catalunya de
2005-2010.

Associacions empresarials turistiques.

Criteri singular.

Per actuacions d’Assessorament Pimestic, inicament aquelles empreses i entitats
definides en el criteri general que hagin participat en les jornades organitzades per
la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié de la Generalitat de
Catalunya a l'objecte de comunicar i difondre el Programa Pimestic.

Cooperacié empresarial:

Entitats sense anim de lucre que agrupin empreses del sector turistic.

2.4.3 Actuacions subvencionables.

Innovaci6 tecnologica.

Sén objecte de la subvenci6 corresponent els programes i serveis contractats a
tercers, incloent-hi la formaci6 lligada al programari, en cas de ser necessari, que
s’originen pels conceptes segiients:

a) Assessorament en el marc del programa Pimestic (http:/www.pimestic.
cat/servei-orientacio/que-es.html).

b) Projectes integrals de Marqueting Digital (millora de pagina web: nou disseny,
millor posicionament organic, major usabilitat, eines 2.0, motor de reserves, eines
de fidelitzacio etc.)

¢) Implantaci6 d’infraestructures de telecomunicacions en I'empresa necessaries
per a poder disposar d’accés a banda ampla en zones actualment sense cobertura,
amb inclusi6 del cost de la connexi6 de I'establiment i primera anualitat del contracte
amb 'operadora del servei.

d) Implantacio d’infraestructures de telecomunicacions en I'empresa necessaries
per a poder donar accés d’Internet als clients.

e) Sistemes de transmissio d’informaci6 turistica mitjancant TIC o telefonia
mobil (pagines web adaptades al mobil, avisos de reserves, confirmaci6 de pa-
gament, reserva electronica, aplicacions d’informacio i localitzacions de servei al
territori etc.)
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f) Incorporacié de tecnologies de la informacié i la comunicacié mitjangant
elements de gestio basiques informatiques (com ¢€s per exemple ’EinesTC (http://
einestic.pimestic.cat)).

g) Altres propostes que tinguin com a objectiu la millora de la competitivitat i
la productivitat a 'empresa mitjancant 1’us de les TIC, tot excloent-hi la inversio
en maquinari.

Cooperacié empresarial.

Sén objecte de la subvencio els projectes de cooperacio per a la millora de la com-
petitivitat, promocio, analisi, innovacid, diversificacio de l'oferta i tis de tecnologies
de la informaci6 i de la comunicacio en la prestacio de servei turistic.

2.4.4 Quantia de les subvencions.

Criteri general: fins a un maxim del 50% de ’actuacio, amb un limit maxim
d’11.000 euros per a cadascuna de les actuacions, amb el limit global previst al
punt 1.9.2 de les bases comunes.

Criteri singular: per als projectes d’innovacié tecnologica relatius a les actuacions
subvencionables previstes als apartats a) i ¢), fins a un maxim del 75% de I'actuacio,
amb un limit maxim d’11.000 euros per a cadascuna de les actuacions, amb el limit
global previst al punt 1.9.2 de les bases comunes.

2.4.5 Requisits del projecte.

2.4.5.1 Criteri general:

Amb caracter general, la quantia minima del projecte és de 3.000 euros.

2.4.5.2 Criteri singular:

La quantia minima dels projectes d’'innovaci6 tecnologica relatius a les actuacions
subvencionables previstes als seus apartats a) i ¢) és de 1.500 euros.

2.4.5.3 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’I VA estan excloses
de les subvencions.

2.4.54 Els continguts web objecte de subvencid han de presentar, com a minim,
una versio integra en llengua catalana i, pel suposit que el sol'licitin empreses o
establiments situats a Era Val d’Aran, I’aranesa.

2.4.6 Criteris de valoracio.

Per obtenir subvencions es valoren de manera positiva i en idéntica proporcio:

a) En el suposit d’innovaci6 tecnologica:

1. Que els establiments o 'empresa no s’hagin beneficiat els darrers dos anys
per cap subvencio previst en el present programa del Pladetur.

2. Que l'establiment estigui ubicat en un municipi, o en municipis limitrofs,
sobre els quals incideixi algun dels segiients projectes de desenvolupament turistic
impulsats per la Direcci6é General de Turisme, de conformitat amb el que preveu el
Pla estratégic del turisme a Catalunya en el seu Pla d’accio del programa 2: Xarxa de
portals turistics de Catalunya, definits com a centres d’acollida turistica (CAT), el
Cami de Sant Jaume, la Ruta del Pirineu Comtal i la Ruta dels Castells de Frontera
o el Pla de recursos turistics d’intangibles.

3. Que els establiments o 'empresa hagin estat acreditats amb la Carta europea
de turisme sostenible (CETS).

4. Que les empreses o entitats sol'licitants tinguin la seva seu a Catalunya.

5. Nombre de associats de I’entitat, si s’escau, de grau més elevat (més positiu)
amenys elevat.

6. Grau d’incidéncia del projecte sobre el territori.

7. Que I'empresa estigui adherida a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

b) En el suposit de cooperacié empresarial:

1. Que les entitats sol'licitants tinguin la seu a Catalunya.

2. Nombre de associats de I’entitat, de grau més elevat (més positiu) a menys
elevat.

3. Grau d’incidéncia del projecte sobre el territori.

4. Factors economics objectius que generin avantatges competitius als membres
associats de I’entitat.
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2.4.7 Justificacio.

En el suposit de creaci6 de pagines web, i sens perjudici de la requerida en les
bases comunes de la present Ordre, per tal de justificar la despesa efectuada, el be-
neficiari haura de comunicar I’adrega electronica (URL) i/o0 el domini corresponent
dins el termini per justificar la inversi6 realitzada.

2.5 Bases del programa 5 de creacio i modernitzacio d oficines de turisme

2.5.1 Objecte.

Impulsar la creacio, millora i modernitzacio de les oficines de turisme de qué
siguin titulars els ajuntaments i consells comarcals, consorcis, patronats o altres
entitats de col'laboracid interadministrativa d’ambit municipal que preveu el Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal
i de régim local de Catalunya.

2.5.2 Beneficiaris.

Poden ser beneficiaris de les subvencions els ens anteriorment esmentats que
siguin titulars d’oficines de turisme inscrites en la Xarxa d’Oficines de Turisme de
Catalunya. En el suposit de creacié d’oficines de turisme, no és exigible el requisit
d’inscripci6 en el moment de sollicitar la subvencio.

2.5.3 Actuacions subvencionables.

Sén subvencionables les actuacions 1'objecte de les quals sigui:

a) Adaptacio d’instal-lacions de les oficines de turisme per a I’Gs per a persones
amb discapacitats fisiques, psiquiques o sensorials, més enlla de les obligacions
normatives establertes a aquest efecte.

b) Inversions de nova implantaci6 d’oficines de turisme.

¢) Remodelacioé i condicionament de I’espai interior de les oficines de turisme
existents.

d) Remodelaci6 i adquisicio de mobiliari i material de difusio.

e) Creacid, remodelacié o millora d’espais tematitzats, arees d’exposicioé de
continguts i productes o botiga.

f) Adquisicié d’equipaments informatics i audiovisuals.

g) Incorporacid de les noves tecnologies de la informacié i la comunicaci6 a la
gestio, promocio i comercialitzacié de 'oferta turistica local, preferentment apli-
catius informatics de gestié de dades i plataformes de difusio6 i comercialitzacid
de producte.

h) Enmunicipis i comarques incidides per rutes nacionals, la creacio, remodelacio
o millora de punts d’informacio6 especialitzats en la tematica de la Ruta, depenents
d’una oficina principal.

2.5.4 Quantia de les subvencions.

Fins aun maxim del 50% de I'actuacio. En municipis de menys de 5.000 habitants,
amb un maxim del 60%.

Limit maxim de 15.000 euros/projecte, amb el limit global previst al punt 1.9.2
de les bases comunes.

2.5.5 Requisits del projecte.

2.5.5.1 La quantia minima del projecte és de 3.000 euros/actuacié o actuaci-
ons.

2.5.5.2 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de les subvencions.

2.5.6 Criteris de valoracio.

Per concedir subvencions es valoraran de manera positiva i en idéntica pro-
porcio:

a) Que I’establiment estigui ubicat en un municipi, 0 en municipis limitrofs,
sobre els quals incideixi algun dels segiients projectes de desenvolupament turistic
impulsats per la Direcci6é General de Turisme, de conformitat amb el que preveu el
Pla estrategic del turisme a Catalunya en el seu Pla d’accio del programa 2: Xarxa de
portals turistics de Catalunya, definits com a centres d’acollida turistica (CAT), el
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Cami de Sant Jaume, la Ruta del Pirineu Comtal 1 la Ruta dels Castells de Frontera
o el Pla de recursos turistics d’intangibles.

b) Que l'oficina de turisme estigui ubicada en un municipi situat en comarques
1/0 zones de muntanya.

¢) Que el personal que presta serveis en I’Oficina de turisme hagi participat, en
els darrers tres anys, en totes les actuacions formatives organitzades per la Direccid
General de Turisme i adregades especificament a aquest sector.

d) La proporcié d’aportacié economica del projecte assumida pel sol-licitant
respecte a la quantia final del conjunt de la inversid, calculada favorablement de
major a menor quantitat aportada.

e) El graude compliment i justificacié de les actuacions a que anteriorment hagi
donat suport el departament competent en matéria de turisme.

f) Lainserci6 del projecte en un pla de dinamitzacio o de foment territorial del
turisme en execucio, degudament formalitzat.

g) Que l'oficina de turisme estigui ubicada en una zona o un municipi certificats
per ’Agencia Catalana de Turisme com a destinaci6 de turisme familiar (DTF) o
destinaci6 de turisme esportiu (DTE).

2.5.7 lustificacio.

Dins el termini previst per justificar la despesa relativa a subvencions destinats
crear oficines de turisme, 'organ gestor de les subvencions verificara d’ofici la ins-
cripcid en el Registre de turisme de Catalunya. En cas contrari, '0rgan competent
revocara la resolucié d’atorgament de la subvencio en qliestio.

2.6  Bases del programa 6 de foment territorial del turisme

2.6.1 Objecte.

La creacio i articulacio de producte turistic territorial a 'entorn tematic i territo-
rial de les “rutes nacionals de Catalunya”, segons descripcio continguda a I’apartat
1.13.n) de les bases comunes.

2.6.2 Beneficiaris.

Poden ser beneficiaris de les subvencions els ens locals, ja sigui individualment
o de forma agrupada o consorciada, sempre que 1’objectiu de ’agrupacié o el
consorci sigui contribuir al desenvolupament turistic del seu ambit territorial de
referéncia.

2.6.3 Actuacions subvencionables.

2.6.3.1 Dins d’untinic projecte consolidat, seran subvencionables les actuacions
de foment territorial del turisme previstes en un municipi 0 municipis integrats en
I’ambit comarcal de la rutes nacionals “Pirineu Comtal” o “Castells de Frontera”
o bé en municipis, o municipis limitrofs, sobre els que incideixi la ruta nacional
“Cami de Sant Jaume”.

2.6.3.2 Les actuacions han de fer referéncia, exclusivament, a despesa d’inversio
de caracter inventariable i estar adrecades a crear o millorar I'oferta concreta de pro-
ductes i serveis que permetin potenciar I’atractiu turistic de les rutes nacionals.

2.6.3.3 Meés concretament, es prenen en consideracio projectes I'objecte de les
quals sigui:

a) Creaci6 d’establiments d’allotjament turistic.

b) Creacio d’albergs en municipis, 0 municipis limitrofs, sobre els quals incideixi
la ruta nacional “Cami de Sant Jaume”.

¢) Creaci6, millora i adequacio6 de centres i elements d’interpretacio turistica
vinculats al patrimoni tangible i intangible.

d) Millora de I’accessibilitat d’equipaments culturals 1ligats a les rutes, per a
persones discapacitades fisiques, psiquiques o sensorials.

e) Definicid, articulacio i configuracio de nous productes i atractius turistics amb
la participacio publica i privada en I’ambit del turisme actiu, cultural, gastronomic,
de natura i de salut.

f) Creacio de sistemes d’informaci6 individualitzada i personalitzada per al vi-
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sitant o de sistemes d’informaci6 en autoservei a la carta, que poden ser presencials
o através de la xarxa.

g) Creaci6 d’arees d’estacionament per autocaravanes.

h) Qualsevol altra actuacié que posi en valor elements de turisme actiu, cultural,
gastronomic, de natura o de salut a I’entorn de la ruta.

1) Qualsevol altra actuacio que posi en valor turistic els elements patrimonials
tangibles i intangibles del territori vinculats a una ruta nacional concreta.

2.6.4 Quantia de les subvencions.

a) Criteri general:

Fins a 150.000 euros per actuacio, amb el limit global previst al punt 1.9.2 de les
bases comunes.

Limit maxim del 90% de I'import total.

b) Criteri singular:

Creaci6 d’establiment d’allotjament: 75.000 euros, amb un limit maxim del 50%
de I'import total de I’actuacio, amb el limit global previst al punt 1.9.2 de les bases
comunes.

En municipis amb menys de 5.000 habitants el limit maxim sera del 75% de
I'import total de I’actuacio.

2.6.5 Requisits del projecte.

2.6.5.1 La quantia minima del projecte és de 30.000 euros/actuacio6 o actua-
cions.

2.6.5.2 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de les subvencions.

Les quantitats que hagi satisfet el peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de les subvencions.

2.6.6 Criteris de valoracio.

Per concedir subvencions es valoren de manera positiva i en idéntica pro-
porcid:

a) Labast territorial del projecte, d’ambit més gran a ambit més petit, i la quan-
titat, també de major a menor, d’agents publics i privats implicats en el projecte i
el seu desenvolupament.

b) L'adequacio dels recursos destinats a la finalitat que es pretén aconseguir, aixi
com la viabilitat t€cnica, economica i de continuitat del projecte, un cop finalitzi la
intervencio directa de la Generalitat.

¢) Lautonomia i garantia de finangament de ’actuacio, amb independéncia de
la subvencio.

d) Que el projecte especific sigui coherent amb les directrius del Pla estratégic
del turisme a Catalunya de 2005-2010: sostenibilitat, identitat cultural, qualitat,
innovacio, orientaci6 a la demanda, competitivitat, turisme al servei del ciutada,
equilibri territorial, desestacionalitzacio, col-laboraci6, cooperaci6 i coordinacio
dels actors publics i privats.

2.6.7. Documentaci6 especifica.

De conformitat amb I’objecte de les actuacions subvencionables del present pro-
grama, la Memoria del projecte ha de justificar degudament el lligam i vincle de
l’actuacio amb el contingut i abast de la ruta nacional concreta de que es tracti.

2.7 Bases del programa 7 de senyalitzacio turistica.

2.7.1 Objecte.

Promoure la realitzaci6 de projectes de senyalitzacid d’itineraris rurals per fer a
peu, amb bicicleta o a cavall i els projectes de senyalitzacio turistica urbana, sigui
dinamica o bé estatica, sota una tinica identificacio tipografica i d’imatge per a tot
el pais. També es podran ampliar, millorar o completar els projectes de senyalitzacio
d’itineraris realitzats anteriorment d’acord amb aquesta linia de subvencions.

2.7.2 Beneficiaris.

Consells comarcals: poden ser beneficiaris de les subvencions els consells co-
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marcals que presentin un projecte de senyalitzacio turistica d’itineraris rurals per
fer a peu, amb bicicleta o a cavall, ja sigui a la seva demarcacié o compartint-lo
amb comarques veines.

Ens locals: poden ser beneficiaris de les subvencions els ens locals, ja sigui in-
dividualment o de manera agrupada o consorciada, que presentin un projecte de
senyalitzaci6 turistica urbana, ja sigui dinamica o estatica.

2.1.3 Actuacions subvencionables.

a) Redaccio del projecte técnic, elaboracid i collocacié d’elements de senyalitzacio
turistica d’itineraris rurals per fer a peu, amb bicicleta o a cavall.

b) Millora de punts de senyalitzacid existents, sempre que el projecte corresponent
prevegi I’aplicaci6 de técniques de georeferenciacid de cada punt de senyalitzacio
concret.

¢) Lasenyalitzacio d’itineraris i rutes per a bicicletes tot terreny (BT T).

d) Millora de la senyalitzacio, identificacio i/o interpretacio dels recursos turistics
del municipi mitjangant la incorporaci6 d’elements de suport i senyals informatius
multilingiies (minim 3 idiomes, a més dels oficials a Catalunya, inclusiva la llengua
occitana a la Val d’Aran).

e) Millora d’accessos i senyalitzacid de nous productes turistics.

2.74 Quantia de les subvencions.

2.74.1 La quantia de les subvencions és fins a un maxim del 60% de I'import
total de les actuacions subvencionables i amb un limit maxim de 12.000 euros per
projecte.

2.7.5 Requisits del projecte.

2.7.5.1 Laquantia minima del projecte és de 6.000 euros/actuacié o actuacions.

2.15.2 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de les subvencions.

2.7.6 Requeriments teécnics dels projectes:

a) La toponimia i la terminologia emprada en la senyalitzacié ha de seguir els
criteris lingiiistics normatius de I’Institut d’Estudis Catalans.

b) Quan es tracti de projectes de senyalitzacié d’itineraris turistics fora de nuclis
urbans aquests s’hauran d’ajustar a les prescripcions técniques normalitzades definides
pel Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa a 'annex 2.7 de la present ordre.
Aquestes prescripcions son consultables telematicament a la segilient adreca:

http://www.gencat.cat/diue/serveis/ajuts_subvencions/turisme/pladetur/senya-
litzacio/index.html.

¢) Quan es tracti de projectes de senyalitzaci6 turistica direccional urbana
aquests s’hauran d’ajustar a les prescripcions técniques normalitzades definides pel
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques en el cas que vagi destinada
a la circulacid de vehicles, consultables a la seglient adreca electronica:

http://www.gencat.cat/diue/doc/doc_23212367 1.pdf.

d) Pel suposit que la senyalitzacio turistica direccional urbana vagi destinada
a la circulaci6 de vianants o a la senyalitzacio tematica no direccional, el projecte
s’haura de presentar detallant les seves caracteristiques i requerira la validacio dels
serveis técnics del Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa, convenient-
ment justificada de conformitat amb la seva identitat als criteris técnics 1 visuals
descrits en I’apartat b) anterior.

277 Criteris de valoracio:

a) Que la senyalitzaci6 sigui coincident o complementaria amb algun dels pro-
jectes de desenvolupament turistic impulsats pel DIUE.

b) Que la senyalitzacio sigui coincident o complementaria amb alguna de les
rutes nacionals de Catalunya impulsades per la Direccié General de Turisme.

¢) Que la senyalitzacié d’itineraris correspongui a senders de gran recorregut
(GR) o de petit recorregut (PR).

d) Que la senyalitzacid de les rutes o itineraris turistics tingui un abast supra-
municipal.
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e) Que la senyalitzaci6 correspongui a projectes d’ampliacio, millora o comple-
mentaci6 de projectes realitzats anteriorment amb el suport de la Direccié General
de Turisme.

2.7.8 Documentacio especifica.

a) Incloure en els planols d’actuacio, les coordenades UTM de cada senyal.

b) La descripcio del contingut dels senyals s’ha de realitzar seguint les prescrip-
cions técniques normalitzades definides pel Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa.

¢) Ladeclaraci6 expressa de 'acceptacio de I'obligaci6 de vetllar per la conser-
vacio dels senyals i assumir-ne les despeses de manteniment i reposicio.

Prescripcions técniques per a la fabricacié dels senyals (annex 2.7: Bases del
programa 7 de senyalitzacié turistica).

D’acord amb els models consultables al lloc web del Departament d’IUE, les
caracteristiques dels senyals seran les segiients:

1. Suports de fusta

Material: els pals de fusta que actuen com a element de suport seran de seccio
circular, de fusta de pi tractada.

Mides: I'algada dels suports de fusta sera de 3.000 mm i el diametre sera de 200
mm. Tots els pals hauran de tenir una falca a 150 mm de la part superior, de 150
mm de llarg i 25 mm de profunditat.

En els pals destinats a senyals del tipus C també s’hi haura de fer una falca a 600
mm de la part superior del pal, de 25 mm de profunditat i 1.000 mm de llargada.

Els suports destinats als mobles expositors de tipus A portaran dos forats de 50
mm de diametre situats a 965 mm i 1.835 mm d’algada respectivament.

2. Mobles expositors del tipus A.

Material i mides: els mobles expositors consistiran en un perfil d’alumini de
secci6 ortogonal en forma d’U, de 40 mm d’amplada i 12 mm de fons, formant una
caixa d’escaires arrodonits de 1.500 x 1.000 mm. Aquest perfil s’haura de poder
desmuntar per la part superior, a fi de facilitar els possibles canvis de la informacio
que contingui.

La part frontal del moble la tanca amb un policarbonat de 2 mm de gruix, i la
part posterior, una planxa d’alumini també de 2 mm de gruix.

Entre el policarbonat i la planxa posterior, i amb unes mides de 1.500 x 1.000
mm, hi ha una altra planxa d’alumini que serveix de suport a la cartografia que
s’hi exposa.

Els mobles expositors se subjectaran als suports de fusta per mitja de dues barres
d’alumini de 30 mm de diametre que, a la vegada, se subjectaran al moble mitjangant
un sistema d’abragadores.

3. Plafons direccionals del tipus B (banderoles).

Material: els plafons direccionals s’elaboraran amb planxes de ferro galvanitzat
de 3 mm de gruix, pintades de color verd Pantone 350C (RAL 6002) i retolats per
les dues bandes amb la mateixa informacio.

Mides: aquests plafons tindran unes mesures de 750 x 150 mm i aniran soldats
aunes abragadores que tindran una longitud d’arc de 120 mm i una al¢ada de 150
mm, amb 4 forats per a cargols de 7 mm de diametre.

4. Plafons informatius del tipus C.

Material: els plafons informatius s’elaboraran amb planxes de ferro galvanitzat
de 3 mm de gruix, pintades per les dues cares de color verd Pantone 350 (RAL
6002). La retolacio, logicament, es fara només en una cara.

N’hi ha de dues mides: de 400 x 1.000 mm i de 150 x 1.000 mm.

5. Senyals de tipus D.

El suport és un pal de fusta de pi tractada, de 1.500 mm d’algada i 150 mm de
diametre, tallat de biaix a la part superior, on porta una xapa de color verd de 2 mm
de gruix amb informacio.

6. Contingut dels senyals.
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Segons les necessitats de cada projecte, el contingut dels senyals sera el se-
glient:

Els senyals de tipus A s’utilitzaran per donar informaci6 general, amb un mapa
o0 esquema grafic.

Els senyals de tipus B s’utilitzaran per indicar les direccions.

Els senyals de tipus C de 400 x 1.000 mm s’utilitzaran per donar informacio6
general de la ruta amb un mapa o esquema.

El plafo petit de tipus C de 150 x 1.000 mm s’utilitzara per donar informacio dels
llocs d’interes dels recorreguts amb els pictogrames corresponents. Aquest senyal
s’ha d’usar sempre amb banderoles direccionals.

El senyal de tipus D té dues funcions: continuitat o seguiment i situacié. Com a
senyal de continuitat, s*utilitza quan la distancia entre dos senyals direccionals és
prou gran per fer dubtar de la direccié que es porta; a la xapa figurara el pictograma
corresponent a la ruta que es fa, excursionisme o cicloturisme.

Com a senyal de situacio, s’utilitzara per fer saber de quin lloc de la ruta es tracta;
a la xapa figurara la informaci6 d’aquest lloc.

Els senyals dels tipus A, B i C porten el logotip amb la paraula “Catalunya”,
segons les caracteristiques descrites als models.

2.8 Bases del programa 8 de foment de la qualitat turistica.

2.8.1 Objecte.

Incentivar els processos de millora continua dels establiments turistics mitjangant
la implantacio de sistemes de qualitat.

2.8.2 Beneficiaris.

Poden ser beneficiaris de les subvencions:

a) Petites empreses d’allotjament turistic.

b) Petites empreses de mediacio turistica.

c¢) Petites empreses de restauracio dels grups restaurant i restaurant bar.

d) Empreses d’oferta de turisme actiu lligades als plantejaments del Pla estratégic
del Turisme a Catalunya de 2005-2010.

2.8.3 Actuacions subvencionables.

Seran subvencionables les actuacions l'objecte de les quals sigui:

a) Implantaci6 i renovacié de distintius i certificacions de qualitat de nivell
internacional.

b) Plans de millora per 'autoavaluacio6 de la qualitat basats en el model EFQM
(European Foundation for Quality Management).

¢) Quota d’adhesi6 del primer any al sistema de qualitat certificat.

d) Despeses per assisténcia técnica externa per a la primera obtencio del certi-
ficat de qualitat.

2.8.4 Quantia de les subvencions.

2.8.4.1 Laquantiade les subvencions sera fins a un maxim del 50% de I'import total
de les actuacions subvencionables i un limit maxim de 3.000 euros per projecte.

2.8.4.2 Les quantitats satisfetes pel peticionari en concepte d’IVA estan excloses
de les subvencions.

2.8.5 Criteris de valoracio.

Per obtenir subvencions es valoraran de manera positiva, en idéntica propor-
cio:

a) Lantiguitat de I’establiment, que es valorara de major a menor grau.

b) Que I'empresa que dugui a terme I’activitat estigui ubicada en comarques on
s’hi estiguin executant plans de dinamitzaci6 o de foment territorial del turisme,
degudament formalitzats.

¢) Que el titular de I’establiment tingui la seu a Catalunya.

d) Que I’'establiment turistic estigui ubicat en un municipi certificat per Turisme
de Catalunya com a destinaci6 de turisme familiar (DTF) o destinacio6 de turisme
esportiu (DTE).
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e) Que I'empresa estigui adherida a la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

2.8.6 Justificacio.

Sens perjudici de la requerida en les bases comunes d’aquesta Ordre, per tal de
justificar la despesa efectuada, caldra aportar la documentacio segiient:

a) En el suposit de la certificacio de les normes ISO, cal presentar original i copia
de la notificacio a I'empresa sol-licitant dels acords presos per I'organ deliberant de
Ientitat certificadora sobre I'obtenci6 o renovacio de la certificacio i el seu abast.

b) En el suposit de marques de qualitat, cal presentar original i copia de la
comunicaci6 de I’entitat o empresa acreditadora on es reconegui la concessio o la
renovacio de la certificacio de qualitat corresponent.

¢) En el suposit de realitzacid de processos d’autoavaluacio de la qualitat basats
en el model EFQM, caldra presentar la documentacio relativa a 'autoavaluacio i
als plans de millora de qualitat confeccionats.

(10.055.059)
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